
院前指挥系统服务要求参数
	序号
	服务
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	服务内容
	数量

	1
	前端视频监控服务
	（一）视频监控终端要求：
1、 设备要求  产品应满足国家强制性产品CCC认证、型号核准认证、进网许可认证；满足JT/T 794-2011（交通部：道路运输车辆卫星定位系统-车载终端技术要求）、JT/T808-2011（交通部：道路运输车辆卫星定位系统终端通讯协议及数据格式）、JT/T1078-2016（道路运输车辆卫星定位系统，视频协议）
2、 尺寸
110mm*86mm*40mm（主机面）
3、 重量
≤1kg（主机）
4、 操作系统
Linux
5、 CPU
SA206
6、 运行内存
≧1GB RAM
7、 内置存储
≧8GB ROM
8、 外置存储
支持最小8G，最大128G
9、网络制式
TD-LTE、GSM/GPRS
10、整机存储温度
-40 ~ 85度
11、整机工作温度
-20 ~ 70度
（二）视频监控服务功能要求：
1、设备自检    支持设备开机、重启时进行自检，可生成自检报告并上传至平台。
2、电源状态监测    支持ACC检测，当车辆自动后设备自动开启，并向平台上传启动信息，支持手动重启和由平台控制远程重启；
3、升级功能    支持TF卡升级，将升级文件存入TF卡中，设备读取升级文件升级；
 4、行车视频记录    具备行车记录功能，可同时拍摄车辆前方和车内的行车影像，并实现3路存储，录像保存在外置TF中，支持实时视频按通道回传平台；
 5、外接摄像头功能    主机引出两路外接摄像头接口，支持选配连接车内摄像头或后拉摄像头或DSM摄像头；
6、视频分析能力    支持车内录像，白天彩色成像，晚上自动开红外灯做黑白成像。
14、报警    支持人工手动报警与设置触发条件自动报警， 
	4台
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	车载对讲维保服务（利旧）
	1、芯片：SDM450；
2、支持网络：支持4G全网通，向下兼容电信、移动、联通3G网络；
3、操作系统：不低于Android8.1；
4、摄像头：前置不低于500万像素，后置不低于1300万像素；
5、屏幕：不低于5英寸，可查看对讲信息；
6、定位：包括但不限于GPS、北斗双模定位；
7、电池：不低于3500mAh;
8、防护等级：不低于IP67;
9、存储：配备32G存储空间；
10、产品功能：包括但不限于一键对讲、频道对讲、临时会话、一键实时音视频回传、位置回传、一键呼叫调度台、多频道监听、等。
	10台
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	通讯网络服务
	SIM卡（流量卡）：20张对讲终端物联网卡共享200G/月流量共享池 ，4张车载监控物联网卡共享400G/月流量共享池
	12月
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	后端视频监控系统管理平台服务
	包括但不限于以下功能：
1、监控车辆以及对讲终端运行过程：通过无线网络可以实时传输车辆监控以及对讲终端视频至平台实时预览，支持双码流（主/子码流）切换。
2、GPS定位监控功能：通过车载主机所具有的北斗/GPS双模卫星定位系统，可以将定位信号输送到监控调度中心。
3、录像回放分析：车辆以及对讲终端音视频数据需要保存3个月，可通过平台远程进行视频回放。
4、GPS信息记录和轨迹回放：GPS定位信息通过网络传输到后台进行存储，
5、移动APP监控：本次配置安卓和苹果手机端APP，
6、统计分析：平台配置里程、报警、超速等多维度统计报表，可导出日报、月报，汇总统计各类数据。
	1
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	售后服务要求
	1、中标方必须有完善的质量保障服务体系。
2、投标人须在服务期内提供7*24小时技术支持服务，设置专属服务热线，保证设备故障得到最快速的响应和处理。

3、服务期限一年，协议到期后双方无异议续签下一年度合同，顺延次数不限。

4、投标人需要提供终端在质保期内出现故障提供免费更换维修服务（利旧产品含维保）。

5、故障维修

（1）故障响应故障响应时间：故障响应时间不超过30分钟。

（2）远程排除故障时间：远程排除一般故障时间不超过1小时；重大故障响应时间不超过3小时。

（3）设备维修时间：设备维修、更换处理时间不超过48小时。
	1
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	其他服务
	中标方提供的服务包括：

（1）中标方提供设备的免费安装服务；

（2）中标方提供损坏设备的免费维修与更换服务，并确保正常使用；

（3）中标方提供音视频1个月的免费云端保存服务；

（4）流量池套餐可按月根据使用实际情况进行计算并更改；

（5）若5G信号全面覆盖，该系统（包括软硬件、流量），免费升级至支持5G信号传输，满足使用；

（6）中标方需提供所有平台接口支持，配合院内其他系统厂家实施相关项目。
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